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Manual del usuario

Introduccién

En la siguiente guia encontrara orientacidén general en torno al funcionamiento

operativo de la plataforma del curso, en el que usted se encuentra inscrito.

La plataforma es un ambiente de aprendizaje en linea que ofrece diversas

herramientas y funcionalidades.

¢Cémo navegar esta guia?

Haga clic en los enlaces para revisar el detalle.

e Reqguerimientos técnicos

e Estructura general de los cursos

e Herramientas de Comunicacion

e Herramientas de Contenidos

e Herramientas de Evaluacion
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Requerimiento Técnicos

Al iniciar un curso, es esencial verificar gue cumplimos con los requisitos técnicos

necesarios para avanzar en los contenidos sin contratiempos.

Dispositivos

La plataforma de INNED (implementada en Moodle) estd configurada para ser

utilizada por dispositivos con sistemas operativo:

Windows 10, 11, Mac OS, iPad/iPhone I0ST1 o superior, Android 5.1 o superior.

cPuedo acceder a los cursos desde mi teléfono mévil o tablet?
Sin duda, podra visualizar los cursos, bloques, secciones y contenido de los cursos

en dispositivos moviles a través del navegador o instalando Moodle App.

Navegador
La plataforma de INNED es compatible con cualquier navegador de Internet que
cumpla con los estandares actuales. Regularmente Moodle se utiliza con los

siguientes navegadores:

PC de escritorio:

e Chrome

e Firefox

e Safari

e Edge
Mobile:

e Mobile Safari
¢ Google Chrome
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Para la mejor experienciay seguridad 6ptima, se recomienda que usted mantenga

actualizado su navegador.

Nota: Navegadores antiguos que tienen problemas conocidos de compatibilidad

con Moodle 4.1:

e Safari 7 e inferiores

e Internet Explorer 11

Ademas, se recomienda que los navegadores tengan habilitado:
e Cookies
e Pop-ups

e Javascript

Tipo de Conexidén
La plataforma de INNED requiere una conexién a internet (Minimo 1 Mbit/sec. o0 2
Mbit/sec.) recomendado para asegurar que se puedan visualizar videos o

presentaciones online a través de WIFI, fibra éptica o cable.

Aqui se presenten algunos consejos para optimizar su experiencia en Moodle

cuando se cuenta con una conexion a Internet de baja velocidad:

e Cerrar otras aplicaciones que no esté usando mientras usas Moodle.
e Reducir la resolucion de las imagenes y videos.

e Habilitar el modo de ahorro de datos.
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Estructura general de los cursos

En el costado izquierdo de la pantalla, encontrara e

| "

Panel lateral”, donde se

muestra el acceso al area personal, calendario y mis cursos.

Al ingresar al curso vera en el centro los contenidos y actividades del curso,
organizados en ‘“pestanas” con los maddulos, unidades o semanas, segun

corresponda.

@ Entomo Virtual de Aprendizaje

& Modulo1 .
« Duracién 16 horas
+ Modulos 2
« Cupos llimitados
- Estado Préximamente
« Modalidad Asincronico

& Actividad 1

a Actividad 2

Foro de reflexion

Médulo 2

Actividad 3

Actividad 4

Foro de reflexion

Ponte a prueba

Backend

Descripcion General

Hola, Bi idos y Bi i i6n alas
hibrido.

Este curso dard a conocer las posibilidades de las diversas tecnologias para el uso de
aulas de aprendizaje hibrido analizando cudles son las mas idoneas para la asignatura
que pretende desarroliar en la plataforma “Campus Virtual®.

¢.Coémo puedo navegar por los cursos y secciones de la plataforma?

En la barra de navegacion principal puede acceder facilmente al Area Personal,
revisar sus cursos actuales y regresar a la pantalla principal del curso en un

instante.

A su vez, en la medida que navegamos a través de los distintos recursos y/o
actividades del curso, este menu nos permitird navegar por las secciones del curso

y/o regresar al inicio de este.

Pagina Principal - Cursos - Diplomados - Diplomadeo en Docencia Univer..




DEPARTAMENTO DE

INNOVACION

EDUCATIVA

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Las pestaias de contenidos

Explore de manera organizada los diversos contenidos del curso a través de las
pestanas. Puede navegar en cada una de ellas haciendo clic sobre su nombre,

dependiendo de la habilitaciéon de contenidos definidos en el curso.

En cada pestana, los recursos, evaluaciones y contenidos se despliegan
organizados verticalmente. Estas varian en cantidad dependiendo de la extension

y el nUmero de horas definidas de cada curso.

¢Coémo accedo a los contenidos y actividades?

Al seleccionar una pestafa, por ejemplo; “Unidad 17, encontraremos la
presentacién de la unidad y/o seccidon y luego el acceso a los contenidos,

organizados por temdtica y/o clase.

@ Entorno Virtual de Aprendizaje
L= ]

]
AT practica docente
curso  Configuracién  Participantes  Calificaciones  Informes  Grupos  Mds -

> General

> Autoevaluacién (=]

¥ Actividad

& Unidad 1

Presentaciones de clases
g e
Lecturas y materioles Presentaciones de clases

para clases

|| evoluacion diagnsstica

Evaluacion sumativa |

B Carpeta
Lecturas y materiales para clases

Modelo Educativo
Institucional - MEI

Bibliografia Obligatoria
(externa)

@ Evaluacion

»  Unidad 2

Recurso
> Unidad 3 Evaluacién diagnostica

Backend

b

5] Tarea

Evaluacién sumativa 1

@ Referencias
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Panel lateral
En el curso, encontrara paneles que puede abrir o cerrar segun sus preferencias.

En el lado izquierdo encontrard la navegacion lateral de contenidos. Es una
seccion para explorar los recursos del curso, haciendo clic en cada uno de ellos.

Cada vez que completes un material de estudio o evaluacion, se marcara en verde.

6 Entorno Virtual de Aprendizaje

Informes Grupos Mas ~

General Autoevaluacion Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3

> Autoevaluaciéon

a Unidad1

Presentaciones de

clases * Duracién 40 horas

¢ Unidades 3

Lecturas y materiales « Cupos 26
lase

PAELEOSS « Estado Sept. 2023

Evaluacion diagnéstica * Modalidad sincrono

Evaluacion sumativa 1

Modelo Educativo
Institucional - MEI

Bibliografia Obligatoria
(externa)

Unidad 2

Presentaciones de
clases

Lecturas y materiales
para clases

Evaluacion sumativa 2

El proceso de
planificacion enla
USACH

Descripcion General

¢Como veo mis calificaciones?

En la parte superior encontrara el acceso a las calificaciones del curso, las que se
desplegaran junto a la informacién de la ponderaciéon de cada actividad y el

promedio final del curso.

Curso Configuracion Participantes Calificaciones Informes Mas -
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Herramientas de Comunicacién

Elementos fundamentales en todo entorno virtual de aprendizaje son las distintas
instancias de comunicacion. En este contexto, en la plataforma encontraremos
distintas herramientas que nos permitiran establecer contacto con la totalidad del
curso, enviar mensajes personales a una o mMas personas y/o bien interactuar con

un grupo determinado de trabajo en una actividad determinada, por ejemplo.

Revisemos a continuacion las principales caracteristicas de estas herramientas

gue se encuentran ubicadas en la esquina superior derecha de su pantalla.

Mensajes

En esta herramienta se desplegaran los mensajes que le han enviado ya sea de
forma personal y/o mensajes masivos a la totalidad del curso. En otras palabras,
podemos entender esta herramienta como un “mensaje” interno, donde

podemos ponernos en contacto con todos los integrantes del curso.

Asi mismo, en la zona superior encontraremos la opcidon “Nuevo mensaje” la que

nos permitira enviar un texto a uno o mas integrantes del curso.

X Mensajes o 2
Q Busqueda

+ % Destacados o

.i Juan Cristébal ..
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Notificaciones

En esta herramienta se desplegaran las Notificaciones que nos han enviado a
modo de mensajes masivos a la totalidad del curso. Lo que nos permite conocer

el estado de mi curso y de sus actividades.

(e E @ Entorno Virtual de Aprendizaje
DEPARTAMENTO DE

. @ INNOVACION
¥ EDUCATIVA
Pagina Principal  Configuracion  Participante
@ Area personal
# Calendario

M Mis cursos

[ Kopere Dashboard

Herramientas de Contenidos

En la zona central, encontrard os contenidos del curso, como clases, materiales
de estudio y actividades, organizados en pestanas o temas, ya sea por unidad,
semana, y/o seccién. Simplemente debe hacer clic en cada una de ellas para

sumergirse en el contenido a revisar.
Algunos ejemplos de los contenidos disponibles incluyen:

e Clases
e Material audiovisual
e |ecturas

e Sitios web
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Herramientas de Evaluacién

En la plataforma, se encuentran diversos tipos y formatos de evaluaciéon en linea,
siendo las herramientas mas comunes los cuestionarios, foros y tareas. La
eleccion de estas herramientas de evaluacion esta vinculada al disefo

pedagodgico del curso en el que participas.

A continuacion, se describe el funcionamiento de las principales herramientas de

evaluacion en linea.

Tareas
Esta herramienta es un espacio o buzon virtual donde se envian trabajos

mediante archivos y/o documentados directamente a través de la plataforma.

Estos archivos sélo seran visibles para el profesor del curso, quien se encargara de
revisarlos, calificarlos y proporcionar una valiosa retroalimentacion

correspondiente a su desempeno en la evaluacion.

Al acceder a la tarea, encontraras las instrucciones detalladas sobre lo que se

debe realizar, los objetivos de aprendizaje y la pauta de evaluacion.

Recomendaciones para la entrega de Ila tarea:
e Asegurate de revisar las fechas de entrega establecidas en el calendario.
e En la misma pagina de instrucciones, al final, se encuentra el espacio
para cargar uno o varios archivos en la plataforma. Haz clic en el botén
para adjuntar tu archivo.

e Parafinalizar el envio de la tarea, presione el botdn “Guardar cambios”.
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Foros evaluados

La herramienta foro permite la interaccion a través de temas de discusion, con la

totalidad del curso o bien en un grupo acotado.

Los foros pueden ser eventualmente evaluados por el tutor, quien asignara un

puntaje o nota, segun las instrucciones de participacion entregadas previamente.

Al ingresar a un foro evaluado, se disponen las instrucciones y objetivos de la

actividad, luego se ordena el o los temas de discusion.

Dentro de cada tema, los participantes pueden responder a la pregunta inicial o
los comentarios de otros participantes del hilo de debate. Es importante senalar
gue se cuenta con la posibilidad de editar las intervenciones dentro de un limite

de tiempo.

Recomendaciones para la participacion en un foro de aprendizaje:
e Lafecha establecida para la participacion.
e |Leer detenidamente las indicaciones para comentar en el foro.
e Considerar la pauta de evaluacién que proporcionara informaciéon sobre

como se llevara a cabo la evaluacion.

Pruebas en lineas

Los quizzes o pruebas a través de la plataforma son familiares para todos, ya que
en la practica se asemejan a las pruebas tradicionales con asignacién de tiempo
para la entrega. Estas pruebas se responden en linea y presentan diversos tipos
de preguntas, como opcién multiple, verdadero/falso, emparejamiento,

desarrollo, numérico, ensayo, Arrastrar y soltar, entre otras.
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Al acceder a la prueba encontrara las instrucciones y al final de |la pagina, el

botdn que le permitira comenzar el intento.

Una vez iniciada la prueba en linea, en el bloque lateral izquierdo se muestra un
resumen de informacion sobre el nUmero de preguntas, resaltando las que ya se

han respondido junto con el tiempo restante.

Al concluir la prueba, la plataforma nos alertara para confirmar si estamos
seguros de guardar y enviar la prueba, mostrando las preguntas que han sido

guardadas.

Las pruebas en linea tienen un limite de intentos. Una vez enviada la prueba,
no se permite volver a ingresar y modificar nuestras respuestas, de manera

similar a una instancia presencial.

Recomendaciones para la realizacion de pruebas en linea:

e Tenga presente el numero de intentos para las pruebas y el tiempo
asignado antes de comenzar.

e Antes de iniciar, es fundamental leer detenidamente las instrucciones.

e La plataforma dispondra de un aviso solicitando confirmacion de cada
etapa del proceso.

e Verifique el correcto funcionamiento de su equipo y conexién estable a
internet previo al inicio de una prueba en linea. Aun cuando sus respuestas
van quedando guardadas en la medida que conteste, en caso de

interrupcion técnica la prueba quedard como “no enviada”.




