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Introduccion

En la siguiente guia encontrara orientacion general en torno al funcionamiento operativo de la
plataforma del curso, en el que usted se encuentra inscrito.

La plataforma es un ambiente de aprendizaje en linea que ofrece diversas herramientasy
funcionalidades.

¢Como navegar esta guia?

Haga clic en los enlaces para revisar el detalle.

= Reqguerimientos técnicos

= Estructura general de los cursos

= Herramientas de Comunicacién

= Herramientas de Contenidos

= Herramientas de Evaluacién

Requerimiento Técnicos

Al iniciar un curso, es esencial verificar que cumplimos con los requisitos técnicos necesarios
para avanzar en los contenidos sin contratiempos.

Dispositivos

El entorno virtual de aprendizaje de INNED (implementado en Moodle) estd configurado
para ser utilizado por dispositivos con sistemas operativo:

Windows 10, 11, Mac 0S, iPad/iPhone 10511 o superior, Android 5.1 o superior.

¢Puedo acceder a los cursos desde mi teléfono movil o tablet?

Podrd visualizar los cursos, blogues, secciones y contenido de los cursos en dispositivos
moviles a través del navegador.



Navegador

El entorno virtual de aprendizaje de INNED es compatible con cualquier navegador de
Internet que cumpla con los estandares actuales. Regularmente Moodle se utiliza con los
siguientes navegadores:

PC de escritorio:

= Chrome

= Firefox

= Safari

= Edge
Mobile:

= Mobile Safari
= Google Chrome

Para la mejor experiencia y seguridad éptima, se recomienda que usted mantenga actualizado
su navegador.

Nota: Navegadores antiguos que tienen problemas conocidos de compatibilidad con Moodle
4.1:

= Safari 7 einferiores
= |nternet Explorer 11

Ademas, se recomienda que los navegadores tengan habilitado:
= Cookies

= Pop-ups
= Javascript



Tipo de Conexion

La plataforma de INNED requiere una conexion a internet (Minimo 1 Mbit/sec. o 2 Mbit/sec.)
recomendado para asegurar que se puedan visualizar videos o presentaciones online a
través de WIFI, fibra déptica o cable.

Aqui se presenten algunos consejos para optimizar su experiencia en Moodle cuando se
cuenta con una conexion a Internet de baja velocidad:

= Cerrar otras aplicaciones que no esté usando mientras usas Moodle.

= Reducirlaresolucién de lasimagenesy videos.
= Habilitar el modo de ahorro de datos.

Estructurageneral de los cursos

En el costado izquierdo de la pantalla, encontrara el “Barra lateral”, donde se muestra el
acceso al area personal, calendario y mis cursos.
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Diplomados Escuelas Capacitaciones

» Diplomado en Docencia Escuela de Invierno » Capacitaciones
Universitaria » Escuela de Verano » Innovacién Curricular
» Escuela de Ayudantes

Al ingresar al curso verd en el centro los contenidos y actividades del curso, organizados en
“pestafias” con los mdédulos, unidades o semanas, segun corresponda.
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Innovacion Curricular

Presentacion Innovacion Curricular

La innovacién curricular es un dispositivo de desarrollo institucional que tiene por objetivo crear o actualizar
propuestas formativas que aborden las necesidades pais en un marco de interaccion global, para la formacién de
distintos profesionales, pudiendo actuar como agentes de cambio.

Se traduce en un proceso colectivo y participativo en donde la comunidad universitaria, de manera organizada,
reflexiona, analiza y toma decisiones en torno al curriculum universitario, desde una perspectiva situada, de la mejora
continua y el aseguramiento de la calidad.

De esta forma, representa una posibilidad concreta de dialogo entre la Universidad de Santiago de Chile y el medio
externo, considerando nuevas tendencias y regulaciones en el campo de la educacion superior. Contempla la
innovacion de perfiles de egreso e ingreso, estructuras curriculares que habilitan planes de estudio, y el diseno de
espacios formativos como asignaturas, précticas y/o entornos virtuales de aprendizaje.

Finalmente, este curso ha sido creado como un espacio virtual en donde encontrards de manera organizada

documentos y otros antecedentes que te permitirén desarrollar procesos de innovacién curricular de manera
planificada e informada; o bien sistematizar y resguardar la documentacién de la carrera.
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¢Como puedo navegar por los cursos y secciones de la plataforma?

En la barra de navegacion principal puede acceder facilmente al Area Personal, revisar sus
cursos actuales y regresar a la pantalla principal del curso en un instante.

A su vez, en la medida que navegamos a través de los distintos recursos y/o actividades del
curso, este menu nos permitird navegar por las secciones del curso y/o regresar al inicio de

este.
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Las pestanas de contenidos

Explore de manera organizada los diversos contenidos del curso a través de las pestafas.
Puede navegar en cada una de ellas haciendo clic sobre su nombre, dependiendo de la
habilitacién de contenidos definidos en el curso.

En cada pestafia, los recursos, evaluaciones y contenidos se despliegan organizados
verticalmente. Estas varfan en cantidad dependiendo de la extensién y el ndmero de horas
definidas de cada curso.

¢Como accedo a los contenidos y actividades?

Al seleccionar una pestafia, por ejemplo; “Unidad 1”, encontraremos la presentacion de la
unidad y/o seccién y luego el acceso a los contenidos, organizados por tematica y/o clase.
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Barra lateral
Enelcurso, encontrard paneles que puede abrir o cerrar seglin sus preferencias.

En el lado izquierdo encontrarad la navegacion lateral de contenidos. Es una seccion para
explorar los recursos del curso, haciendo clic en cada uno de ellos. Cadavez que completes un
material de estudio o evaluacion, se marcard en verde.
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Activacién
Evaluacion Diagnésti_ [/ Evaluacion Diagnéstica: Explorando mi Rol como Ayudante
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* ¢Qué esperas de tu participacion en la Escuela de Ayudantes?

* ¢Qué funciones y desafios has tenido como ayudante universitariof/a?
+ Agrega tu nombre y carrera.
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Fin de la Unidad

¢Como veo mis calificaciones?

En la parte superior encontrara el acceso a las calificaciones del curso, las que se desplegaran
junto a la informacién de la ponderacién de cada actividad y el promedio final del curso.
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Herramientas de Comunicacion

Elementos fundamentales en todo entorno virtual de aprendizaje son las distintas instancias
de comunicacion. En este contexto, en la plataforma encontraremos distintas herramientas
gue nos permitiran establecer contacto con la totalidad del curso, enviar mensajes personales
a una o mas personas y/o bien interactuar con un grupo determinado de trabajo en una
actividad determinada, por ejemplo.

Revisemos a continuacion las principales caracteristicas de estas herramientas que se
encuentran ubicadas en la esquina superior derecha de su pantalla.

G

Mensajes

En esta herramienta se desplegaran los mensajes que le han enviado ya sea de forma
personal y/o mensajes masivos a la totalidad del curso. En otras palabras, podemos entender
esta herramienta como un “mensaje” interno, donde podemos ponernos en contacto con
todos los integrantes del curso.

Asimismo, en lazona superior encontraremos la opcion “Nuevo mensaje” la que nos
permitird enviar un texto a uno o mas integrantes del curso.
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Notificaciones

En esta herramienta se desplegaran las Notificaciones que nos han enviado a modo de
mensajes masivos a la totalidad del curso. Lo que nos permite conocer el estado de mi curso
y de sus actividades.

Participantes  Inf] .
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Herramientas de Contenidos

En la zona central, encontrara los contenidos del curso, como clases, materiales de estudio y
actividades, organizados en pestafias o temas, ya sea por unidad, semana, y/o seccion.
Simplemente debe hacer clic en cada una de ellas para sumergirse en el contenido a
revisar.

Algunos ejemplos de los contenidos disponibles incluyen:

= (Clases
= Material audiovisual
= |ecturas

=  Sjtios web



Herramientas de Evaluacion

Enla plataforma, se encuentran diversos tipos y formatos de evaluacion enlinea, siendo las
herramientas mas comunes los cuestionarios, foros y tareas. La eleccion de estas
herramientas de evaluacion esta vinculada al disefio pedagdgico del curso en el que
participas.

A continuacién, se describe el funcionamiento de las principales herramientas de evaluacion
en linea.

Tareas

Esta herramienta es un espacio o buzoén virtual donde se envian trabajos mediante archivos
y/o documentados directamente a través de la plataforma.

Estos archivos sélo seranvisibles para el profesor del curso, quien se encargard de revisarlos,
calificarlos y proporcionar una valiosa retroalimentacién correspondiente a su desempefio
en la evaluacion.

Alaccederalatarea, encontrardslas instrucciones detalladas sobre lo que se debe realizar,
los objetivos de aprendizaje y la pauta de evaluacién.

Recomendaciones para la entrega de la tarea:
= AsegUrate de revisar las fechas de entrega establecidas en el calendario.

= En la misma pdgina de instrucciones, al final, se encuentra el espacio para cargar
uno o varios archivos en la plataforma. Haz clic en el botdn para adjuntar tu
archivo.

= Parafinalizar el envio de la tarea, presione el botén “Guardar cambios”.



Foros evaluados

La herramienta foro permite la interaccién a través de temas de discusion, con la totalidad del curso
0 bien en un grupo acotado.

Los foros pueden ser eventualmente evaluados por el tutor, quien asignard un puntaje o
nota, seguln las instrucciones de participacién entregadas previamente.

Alingresaraunforoevaluado, se disponen lasinstrucciones y objetivos de la actividad, luego
se ordena el o los temas de discusion.

Dentro de cada tema, los participantes pueden responder a la pregunta inicial o los
comentarios de otros participantes del hilo de debate. Es importante sefialar que se cuenta
con la posibilidad de editar las intervenciones dentro de un limite de tiempo.

Recomendaciones para la participacion en un foro de aprendizaje:
= Lafechaestablecida para la participacion.
= Leer detenidamente las indicaciones para comentar en el foro.
= Considerar la pauta de evaluacidon que proporcionara informacién sobre cémo se

llevard a cabo la evaluacion.

Pruebasen linea

Los quizzes o pruebas a través de la plataforma son familiares para todos, ya que en la practica
se asemejan a las pruebas tradicionales con asignacién de tiempo para la entrega. Estas
pruebas se responden en linea y presentan diversos tipos de preguntas, como opcién
multiple, verdadero/falso, emparejamiento, desarrollo, numérico, ensayo, Arrastrary
soltar, entre otras.

Alaccederala pruebaencontrara lasinstruccionesy al final de la pagina, el boton que le
permitird comenzar el intento.

Una vez iniciada la prueba enlinea, en el bloque lateral izquierdo se muestra un resumen de
informacion sobre el nimero de preguntas, resaltando las que ya se han respondido junto
con el tiempo restante.



Al concluir la prueba, la plataforma nos alertard para confirmar si estamos seguros de
guardaryenviar la prueba, mostrando las preguntas que han sido guardadas.

Las pruebas en linea tienen un limite de intentos. Una vez enviada la prueba, no se permite volver a
ingresar y modificar nuestras respuestas, de manera similar a una instancia presencial.

Recomendaciones para larealizacion de pruebas en linea:

= Tenga presente el nimero de intentos para las pruebas y el tiempo asignado antes de
comenzar.

= Antesdeiniciar, esfundamental leer detenidamente las instrucciones.

= La plataforma dispondrd de un aviso solicitando confirmacién de cada etapa del
proceso.

= Verifique el correcto funcionamiento de su equipo y conexidon estable a internet
previo al inicio de una prueba en linea. Aun cuando sus respuestas van quedando
guardadas en la medida que conteste, en caso de interrupcion técnica la prueba
guedard como “no enviada”.
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